
 

 

 

 

 

 

Ｗｅｂ１１９システム利用案内 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

筑後地域消防通信指令事務協議会 

筑後地域消防指令センター 
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「「「「ＷｅｂＷｅｂＷｅｂＷｅｂ１１９１１９１１９１１９システムシステムシステムシステム」」」」のののの利用利用利用利用についてについてについてについて    

    

【【【【概要概要概要概要】】】】    

「Ｗｅｂ１１９システム」は、携帯電話やスマートフォン（以下「携帯電話等」という。）

のインターネット接続機能を利用して画面を見ながら、筑後地域消防指令センター（以下「指

令センター」という。）に文字対話（チャット方式）により１１９番通報（以下「通報」と

いう。）が行えるシステムです。 

なお、利用には、事前登録が必要となっています。 

 

【【【【利用対象者利用対象者利用対象者利用対象者】】】】        

下表の市町村の区域に居住、通勤若しくは通学し、聴覚障害又は言語障害があり、音声に

よる通報が困難な方が対象です。 

 

【【【【利用利用利用利用できるできるできるできる区域区域区域区域】】】】    

下表の市町村の区域内にいる場合で、救急車が必要な時、火災が発生した時、その他消防

車が必要な時の通報に利用いただけます。 

市町村の区域外にいる場合は、利用できませんのでご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 管轄消防本部 市町村 

１ 久留米広域消防本部 久留米市・小郡市・うきは市・大刀洗町・大木町 

２ 大牟田市消防本部 大牟田市 

３ 柳川市消防本部 柳川市 

４ 八女消防本部 八女市・広川町 

５ 筑後市消防本部 筑後市 

６ 大川市消防本部 大川市 

７ 甘木・朝倉消防本部 朝倉市・筑前町・東峰村 

８ みやま市消防本部 みやま市 

柳川市 

大川市 
八女市 

広川町 

みやま市 

大牟田市 

うきは市 久留米市 

小郡市 

大刀洗町 

筑後市 

朝倉市 

筑前町 

東峰村 

大木町 

久留米広域消防本部 

八女消防本部 

甘木・朝倉消防本部 

大牟田市消防本部 

みやま市消防本部 

柳川市消防本部 

大川市消防本部 

筑後市消防本部 

福岡県 
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【【【【利用可能機種利用可能機種利用可能機種利用可能機種】】】】    

ＮＴＴドコモ、ＫＤＤＩ（ａｕ）、ソフトバンク、Y!mobile などの携帯電話及びＰＨＳ。 

アイフォン（iPhone）やアンドロイド（Android）のスマートフォン。 

 

【【【【注意事項注意事項注意事項注意事項】】】】    

１ 消防車や救急車が必要な時は、まず、近くの人に助けを求めてください。 

「Ｗｅｂ１１９システム」による通報はあくまでも補助的手段です。 

２ 満１８歳未満の利用者は、保護者が申し込みをしてください。 

３ 「Ｗｅｂ１１９システム」を利用する場合の通信料は、利用者負担となります。 

４ 利用にあたっては、インターネット接続サービスを契約している携帯電話等が必要と

なります。インターネットに接続できない携帯電話等からは利用できません。 

なお、パソコンは利用できません。 

５ 登録は、１台の携帯電話等に対して１登録となります。複数の機器を登録する場合は、

それぞれ登録が必要です。 

６ 迷惑メール、未承諾広告メール等の受信防止設定をされている場合は、指令センター

からの返信メールが届かない場合がありますので、「center-chikugo119.jp」からの

メールを受信できるように設定をお願いします。 

（設定方法は通信事業者により異なります。不明な方は、事前に各通信事業者の窓口へ

御確認ください。） 

７ 「Ｗｅｂ１１９システム」は、トンネル・地下・建物の中や山間部など、携帯電話等

の電波が届かないところや電波の弱いところでは、利用できない場合があります。 

また、携帯電話通信網への接続が多いところ（例えば公共の場所、人の多い場所など）

でも利用できない場合があります。 

８ 通報は、画面に従って必要事項の選択又は入力が必要です。 

（1）外出先か、自宅か（場所の選択） 

（2）外出先のときは、通報場所の情報（住所、住所がわからなければ目標となる建物、

交差点、駅・バス停、公園などの名称）を入力し送信していただくことがあります。 

ＧＰＳ搭載機種の場合は、外出先でも通報場所を確認できますが、状況により通報

場所が確認できない場合がありますので、上記と同様に通報場所の情報を入力し送信

していただくこともあります。 

（3）救急車か、火事か（救急車の場合は、救急車が必要な方の状況を分かる範囲で入力

してください。） 

９ 次のいずれかの事項に該当する場合は、「Ｗｅｂ１１９システム（利用登録・登録変更・

利用取り止め）申請書」を提出してください。 

（1）氏名・住所・連絡先など、申込み内容に変更があった場合 

（2）携帯電話等の機種変更・メールアドレスの変更などを行った場合 

（3）「Ｗｅｂ１１９システム」の利用を変更又は取り止めする場合 

１０ 携帯電話事業者やインターネット事業者による通信網の工事やメンテナンスなど

により、「Ｗｅｂ１１９システム」を使用した通報が一時的に利用できなくなる場合

があります。 

その場合は、近くの方に通報を依頼するなど、別の方法で通報してください。 
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【【【【申申申申しししし込込込込みからみからみからみから登録登録登録登録までのまでのまでのまでの流流流流れれれれ】】】】    

 

    

①①①①    申請書申請書申請書申請書のののの記入記入記入記入。。。。申申申申しししし込込込込みみみみ先先先先へへへへ提出提出提出提出    

Ｗｅｂ１１９システムを利用するには、「Ｗｅｂ１１９システム（利用登録・登録変

更・利用取り止め）申請書」に必要事項を記入し、別に指定する申し込み先へ提出して

ください。 

②②②②    利用者情報利用者情報利用者情報利用者情報のののの登録登録登録登録。。。。本人確認本人確認本人確認本人確認メールのメールのメールのメールの送信送信送信送信    

指令センターで登録作業が完了した後、指令センターから申込者に対してメールにて

「本人確認用URL」をお知らせします。 

③③③③    メールにメールにメールにメールに添付添付添付添付されたされたされたされたＵＲＬＵＲＬＵＲＬＵＲＬよりよりよりより本人確認本人確認本人確認本人確認    

   指令センターからメールにて送付された「本人確認用URL」から申請書に記載した携

帯電話等番号を入力し本人確認を行います。 

④④④④    認証受付認証受付認証受付認証受付。。。。登録完了登録完了登録完了登録完了メールメールメールメール（（（（通報用通報用通報用通報用ＵＲＬ）ＵＲＬ）ＵＲＬ）ＵＲＬ）のののの送信送信送信送信    

指令センターで本人確認を認証後、申込者にメールにて本登録完了の通知及び「通報

用ＵＲＬ」をお知らせします。 

⑤⑤⑤⑤    登録完了登録完了登録完了登録完了。「。「。「。「通報用通報用通報用通報用ＵＲＬ」ＵＲＬ」ＵＲＬ」ＵＲＬ」をおをおをおをお気気気気にににに入入入入りやブックマークにりやブックマークにりやブックマークにりやブックマークに登録登録登録登録    

   「通報用ＵＲＬ」より「Ｗｅｂ１１９システム」の通報トップ画面を表示させ、お気

に入りやブックマークに登録します。 

 

【【【【ＷｅｂＷｅｂＷｅｂＷｅｂ１１９１１９１１９１１９システムのシステムのシステムのシステムの練習練習練習練習（（（（通報訓練通報訓練通報訓練通報訓練））））】】】】    

    

「Ｗｅｂ１１９システム」は、利用者が緊急時に備え通報の練習ができる簡単な「練習機

能」を備えています。 

指令センターから送られた「通報用ＵＲＬ」又はお気に入りやブックマークより、「Ｗｅ

ｂ１１９システム」の通報トップ画面を表示し、”練習用練習用練習用練習用 ”を選択します。 

あとは、画面に従って必要事項の選択又は入力を行ってください。 

万が一に備え、日頃より練習（通報訓練）を行いましょう。 

 

 

①①①①    利用者利用者利用者利用者：：：：申請書申請書申請書申請書へへへへ記入記入記入記入。。。。申申申申しししし込込込込みみみみ先先先先へへへへ提出提出提出提出    

②②②②    指令指令指令指令センターセンターセンターセンター：：：：利用者情報利用者情報利用者情報利用者情報のののの登録登録登録登録。。。。本人確認本人確認本人確認本人確認メールのメールのメールのメールの送信送信送信送信    

③③③③    利用者利用者利用者利用者：：：：メールにメールにメールにメールに添付添付添付添付されたされたされたされたＵＲＬＵＲＬＵＲＬＵＲＬよりよりよりより本人確認本人確認本人確認本人確認    

④④④④    指令指令指令指令センターセンターセンターセンター：：：：認証受付認証受付認証受付認証受付。。。。登録完了登録完了登録完了登録完了メールメールメールメール（（（（通報用通報用通報用通報用ＵＲＬ）ＵＲＬ）ＵＲＬ）ＵＲＬ）のののの送信送信送信送信    

⑤⑤⑤⑤    利用者利用者利用者利用者：：：：登録完了登録完了登録完了登録完了。。。。通報用通報用通報用通報用ＵＲＬＵＲＬＵＲＬＵＲＬをおをおをおをお気気気気にににに入入入入りやブックマークにりやブックマークにりやブックマークにりやブックマークに登録登録登録登録    


